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Uvodni slovo

Mili pratelé, partnefia podporovatelé,

predstavujeme vam vyro€ni zpravu
za rok 2023, ve které se ohlizime za
uplynulym rokem a reflektujeme nase
Uspéchy, vyzvy a kazdy jednotlivy
krok na na8i cesté. Rok 2023 byl pro
nas rokem intenzivni prace a snahy
o zlepSeni kvality Zivota lidi se zdra-
votnim postizenim, lidmi s duSevnim
onemocnénim a témi, ktefi se ocitli
v krizové situaci.

V iPoradné se snaZime poskytovat
podporu a pomoc tam, kde je to nej-
vice potfeba. Nase tfi hlavni sluzby

— socialni rehabilitace, odborné soci-
alni poradenstvi a telefonickéd krizova
pomoc — byly v tomto roce hojné vyu-
Zivany. Kazdy z nasich klientd je pro
nas jedine€ny a zaslouZi si nasi plnou
pozornost a péci.

Jsem nesmirné hrdd na nas tym,
ktery s velkym nasazenim a empatii
pracoval na zajisténi kvalitnich sluzeb
a podporoval naSe klienty na jejich
cesté k samostatnosti a sebeddvére.
Nase Usili bychom nikdy nedokézali
realizovat bez vasi pomoci a podpory,
za coz vam touto cestou srde¢né dekuji.

Do budoucna jsme odhodlani
pokracovat v nasi préci, hledat nové
cesty spoluprace, zlepSovat nase
sluzby a prindSet nadéji a Utéchu do
Zivoty téch, ktefi to potfebuji. V&fime,
Ze spoleéné miUZeme dokazat velké
véci a prispét k lepsi spoleénosti pro
vSechny.

Dékuji vdm za vasi podporu a ddvéru
v nasi praci.

S Uctou a podékovanim,
Mgr. Jana Palouskova
feditelka z.s. iPoradna



Registrace socialni sluzby (dle § 37, zdkona o socialnich
sluzbach) udélena dne 20. 10. 2007 pod ¢Eislem 28837233.

Poslani sluzby

Poslanim sluzby je poskytovat odborné socialni poraden-
stvi osobdm star§im 18 let se zdravotnim znevyhodnénim,
seniordm a osobam o né pecujicim. Nabizime podporu pfi
feSeni nepfiznivé socialni situace tak, aby ji uZivatelé slu-
Zeb co nejsamostatnéji zvladly vyfesit a mohly se ve svém
Zivoté co nejvice spole€ensky uplatnit. Sluzba je poskyto-
vana formou ambulantni i terénni.

NepfFizniva socialni situace

Nepfiznivou socidlni situaci rozumime oslabeni nebo
ztratu schopnosti Fesit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni
podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pfed socialnim
vylou¢enim z ddvodu: véku, zdravotniho stavu, Zivotnich
navykd a zpUsobu Zivota vedouciho ke konfliktu se spole¢-
nosti, ohroZeni prav a zajmd trestnou Cinnosti jiné fyzické
osoby nebo z jinych zadvaznych divodd.

Osoby mohou v rémci sluzby vyuZit podporu social-
nich pracovnikd pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situ-
ace, zejména zadluZeni, exekuci, problém0 s bydlenim
a zaméstnanim, podavani Zadosti o socidlni davky &i
ddchody, podani odvoléni, jednani s Ufady a dalsi. Sluzba je
poskytovdna ambulantni a terénni formou. Dlouhodobé se
setkdvdme s nardstem poctu uZivateld, ktefi Fesi nepfizni-
vou finanéni situaci v disledku zadluZeni.

Cilova skupina

Lidé starSi 18 let s télesnym postizenim, duSevnim
onemocnénim, chronickym onemocnénim, smyslovym
postizenim, mentalnim postizenim nebo kombinovanym
postizenim a seniofi a osoby blizké a pecujici, ktefi potfe-
buji odborné socialni poradenstvi a jsou motivovani svou
situaci v ramci sluzby fesit.



ZpUsoby poskytovani sluzby

Sluzba odborné socidlni poradenstvi je poskytovana
ambulantné na adrese Wurmova 7, Olomouc 779 00, nebo
v terénu do vzdélenosti 20 km od sidla organizace. Zajemci
maji také mozZnost kontaktovat nds a nasledné vyuzit
sluzbu telefonicky, e-mailem ¢€i poradenského portalu ipo-
radna.cz. Mozna je také kombinace vySe uvedenych forem.

Personalni zajiSténi v roce 2023 (k 31. 12. 2023)

» Vedouci pracovnik sluzby — 0,2 Ovazku

 Socidlni pracovnik — 0,5 Uvazku

» Odborny pracovnik dluhové poradny - 0,4 Gvazku

» Pracovnik v sociélnich sluzbach a operator
internetového poradenstvi — 0,5 Uvazku

 Socidlni pracovnik a operator internetového
poradenstvi — 0,7 Uvazku

Vysledky sluzby v roce 2023

SluZbu v roce 2023 vyuzivaly osoby, které byly v disledku
svého zdravotniho postiZzeni znevyhodnény, nebo svou
socialni situaci vnimali jako nepfiznivou. Nejcastéji pfi-
chazeli lidé, ktefi se dostali do dluhové pasti a nevédéli si
ve své situaci rady. Z&dali informace o prévech a povin-
nostech dluznikd, potfebovali podporu pfi sestaveni osob-
niho ¢i rodinného rozpodtu, pfi mapovani dluhd a kontaktu
s véfiteli, nastaveni splatkovych kalendaid, komunikaci

s exekutory a pfi predluzeni a oddluZeni (sepis ndvrhu na
povoleni oddluZeni a podpora v insolvenénim fizeni), dale
jsme Casto poskytovali informace o socidlnim systému
(uzivatelé se ptali, na jaké davky maji narok a jak o né
Zadat). V tomto roce byla sluzba poskytnuta celkem 340
uzivateldm (z toho 107 uzivateld kamenné poradny s vét-
§im poétem intervenci, a 233 uzivateld jednorazového
internetového poradenstvi). Pocet hodin pfimé péce v pfi-
tomnosti klienta byl v tomto roce 1 258. Témér 80 hodin
stravili pracovnici iPoradny na cestach za klienty. To je
oproti pfedchozim rokdm pokles. Sluzba byla v roce 2023
celkové vice vyuzivdna v ambulantni formé.

Pocet hodin pfimé prace dle formy

(odborné socialni poradenstvi)
Ambulantni 855

Terénni 403




Vékova struktura uzivatelU sluzby OSP
(bez internetového poradenstvi):

« Mladi dospéli (18-26): 8 uzivateld

« Dospéli (27-64): 85 uzivatell

« Mlads$i seniofi (65-80): 14 uzivateld

« Starsi seniofi (nad 80): 0 uZivateld

Stejné jako v predchozich letech jsme spolupracovali
s Psychiatrickou Ié&ebnou ve Sternberku, kam jsme vyjiz-
déli za pacienty, poskytovali jim sluzbu telefonicky a nava-
zali spolupraci s témi, ktefi po propusténi potfebovali
podporu nasi sluzby.

E-mailova poradna

V rdmci poradenstvi prostfednictvim e-mailu a webo-
vého formuldfe na naSich strdnkdch jsme v roce 2023
ve spolupréci se spolupracovniky zodpovédéli na celkem
245 dotaz0. Dominantni ¢ast dotaz0 byla sméfovana do
oblasti psychologického poradenstvi (65% v8ech dotaz0).
Stejné jako v minulych letech se ndm osvéd¢ila spolu-
prace s Katedrou psychologie na Univerzité Palackého
v Olomouci. DalSi oblasti jsou dotazy sméfujici na ob&an-
ské pravo a legislativu spojenou se systémem statni soci-
alni podpory (23% dotaz0), nasleduje oblast zdravotniho
postizeni (7%), zaméstnanosti (4%) a zavislosti (1%).

m psyrhalogicka

= chlangda
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Dotazy dle oblasti za 2023 v %




Kontakt

Poradna pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim

a seniory

z.s. iPoradnacz

Wurmova 577/7, 779 00 Olomouc

tel.: 774 724 877, 587 406 126

e-mail: info@iporadna.cz

e-mail pro internetové poradenstvi: jsme@iporadna.cz

Sluzbu v roce 2023 podpofili

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ufad prace CR,
Olomoucky kraj, Mésto Olomouc.

Dékujeme.




iPoradna

Socialni
rehabilitace

Registrace socialni sluzby (dle § 70, zdkona o socialnich
sluzbach) udélena dne 20. 10. 2007 pod €Eislem 2438290.

Poslani

Poslanim sluzby sociélni rehabilitace je podporovat
dospélé osoby se zdravotnim postizenim, které se nachazeji
vV nepfiznivé socidlni situaci. Tyto lidi vedeme k samostat-
nému a zodpovédnému zvladani béznych Zivotnich situaci,
a to formou ambulantni i terénni.

Cil

Cilem sluzby je, aby uZivatel ziskal dovednosti k samostat-

nému a zodpovédnému vyfeSeni své nepfiznivé socidlni

situace a zvladani béZznych Zivotnich situaci v oblastech:

» finanéni situace (doméaci rozpocet, dluhova situace,
zajisténi socidlnich davek),

» péce o domacnost a své blizké (vareni, uklid, prani),

» péce o sebe a své fyzické, duSevni &i duchovni zdravi
(Gprava zevnéjsku, zvladani stresu, sebevédomi, rela-
xace, zaji§téni potfebnych kompenzaénich pomucek,
zdravy Zivotni styl),

hledani vhodného bydleni (ziskani dovednosti pro nale-
zeni vhodného bydleni),

hledani vhodného zaméstnani (Zivotopis, motivaéni
dopis, nacvik pohovoru, bilanéni diagnostika, jednani se
zameéstnavatelem),

zlepseni komunikaénich dovednosti (asertivita, navazo-
vani spolecenskych kontakt0),

vyuzivani bézné dostupné sluzby (napf. posta, banka,
knihovna, Ufad préace, zdravotnické zafizeni...),

feSeni obCanské zélezitosti (zdravotni a socidlni pojis-
téni, platnost osobnich doklad( atd.).



Cilova skupina

Sluzba je urena pro osoby starsi 18 let s télesnym posti-
Zenim, duSevnim onemocnénim, chronickym onemocnénim,
nebo kombinovanym postiZzenim, které se nachéazeji v nepfi-
znivé socialni situaci a jsou motivovani svou situaci v rdmci
sluzby Fesit. V pfipadé potfeby ma zajemce povinnost zajis-
tit si tlumoé&nika pFi poskytovani sluzby.

ZpUsoby poskytovani sluzby

Sluzba Restart je poskytovdna ambulantné na adrese
Wurmova 7, Olomouc 779 00 nebo terénné, tzn. mimo pro-
story organizace. Terénné (max. do 20 km od sidla organi-
zace) jsou ¢innosti poskytnuty v oddvodnénych pfipadech,
a to v misté bydlisté uZivatele nebo na jiném misté napf.
pfi doprovodu k lékaFi, ndcviku pracovnich dovednosti pfimo
u zaméstnavatele uZivatele nebo pfi ziskani dovednosti pfi
komunikaci s pracovniky statnich instituci. MoZné je také
vyuzivat kombinaci obou forem poskytovani sluzby.

Sluzba realizovala tyto hlavni aktivity:

1. Individualni prace s uzivateli (pomoc pfi ziskani a udr-
Zeni zaméstnani, psychologické poradenstvi, informaéni
servis a zprostfedkovani sluzeb, pomoc pfi uplatfiovani
prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich zale-
Zitosti, podavani informaci o moZnostech ziskavani reha-
bilitacnich a kompenza&nich pomUcek, nacvik dovednosti

pro zvlddani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclefovani, zprostfedko-
vani kontaktu se spoleéenskym prostfedim),

2. Vzdélavaci, vychovné a aktivizaéni €innosti:

a) vzdélavaci a vychovné (Kurzy anglického jazyka,
Kurzy prace s pocitaéem, Kurz komunikaénich
dovednosti, douovani prace s pocitacem),

b) aktivizaéni (kreativni €innosti, deskové hry, cesto-
manie aj.)

Personalni zaji§téni v roce 2023

» Vedouci pracovnik sluzby Restart — 0,2 Uvazku
 Socialni pracovnici — 2,0 Gvazku

« Pracovnik v socialnich sluzbach - 0,5 Ovazku
Psycholog sluzby - 0,2 Uvazku

e Peer konzultant — 0,3 Uvazku

Vysledky sluzby v roce 2023

V prdbéhu roku 2023 vyuzilo sluzbu socialni rehabilitace
86 uzivateld. Nové uzavielo smlouvu o poskytovani sluzby 31
uZivatell. UZivatelé ve sluzbé za rok 2023 stravili celkem 1916
hodin, pracovnici sluzby vénovali pFipravé na konzultace a na
program pro skupinové aktivity celkem 1112 hodin éasu.

Nejvétsi zajem méli uZivatelé zejména o pomoc pfi ziskani
nebo udrZeni zaméstnani (pomoc pfi vyhledavani aktuélnich
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inzeratd na pracovnich serverech a pomoc s vybérem
vhodné pracovni pozice a oslovovanim zaméstnava-
teld, pomoc s pfipravou na vybérové Fizeni), feSeni aktu-
alni finanéni situace a ziskdvani novych znalosti, zejména
v oblasti prace s PC, zlepSeni komunikaénich dovednosti.

V roce 2023 se plné etablovala forma sluzby prostfednic-
tvim pravidelného iKlubu, ktery je klientdm k dispozici vzdy
ve stfedu a v patek od 10 do 13 hodin. Svdj vyznam klub
pIni zejména v oblasti zprostfedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostfedim.

Ambulantni forma sluzby

Sluzba byla celoroéné poskytovana na adrese sidla orga-
nizace: Wurmova 577/7, Olomouc. UzZivatelé si s pracovniky
zpravidla domlouvali konzultace na stanoveny €as v rdmci
provoznich hodin sluzby. V ambulantni formé sluzby pro-
bihaly také vSechny vzdélavaci kurzy a aktivity zminéného
iKlubu.

Terénni forma sluzby

Sluzba byla poskytovdna také mimo prostory organi-
zace. VSichni uZivatelé terénni formy sluzby byli z mésta
Olomouce a pfilehlych obci, ktefi ambulantni formu nemohli
vyuZivat ze zdravotnich ddvodd a sociélni pracovnici museli
vyhledat uzivatele sluzby v jejich pfirozeném prostfedi.
Terénni sluzba byla realizovana pfedev§im v doméacnostech

uzivateld. V ramci sluzby dochéazelo také k doprovodim
uZivateld na pfisludna mista (Ufad préce, IékaF, psychiatr,
nemocnice atd.).

Realizované aktivity a ¢innosti
v ramci sluzby v roce 2023:

Sluzba byla poskytovdna uzivateldm v dlouhodobg&jsim
horizontu. Napfiklad i vzdélavaci kurzy ve sluzbé trvaji
v fadu mésicl a jsou zakoncené zavérecnou zkouskou (tes-
tem). V rdmci sluzby byla nabizena také psychologicka
pomoc, kterou uZivatelé vyuzivali. Doba jedné intervence (t].
konzultace) je max. 2 hodiny. Doba kurzu je 1,5 hodiny.
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Pocty poskytnutych sluzeb

Dojednéni konzultace 192
Intervence v zajmu klienta 24
Konzultace s pravnikem 1

N&cvik dovednosti k soc.zaclefiovani 75
Pomoc pfi uplatfiovani prav a zajmu 90
Psychosocialni podpora 120
Vychovng, vzdélavaci €innost 77
Zprostfedkovani kontaktu s prostfedim 316
ZruSend konzultace 37
Zakladni socialni poradenstvi 4

CELKEM 936

Kontakt

Sluzba socidlni rehabilitace Restart
Wurmova 577/7, 779 00 Olomouc
tel.: 736 447 248, 587 406 126
e-mail: restart@iporadna.cz

Sluzbu v roce 2023 podpofili:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, UFad prace CR,
Olomoucky kraj, Mésto Olomouc.

Dékujeme.
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Dlouhodobé statistiky sluzby Slozeni uzivatelO dle typu zdravotniho postizeni

SloZeni vZivatelU dle typu zdravotniho postiZzeni

Typ postizeni Pocet 18% W
Télesné 4
Dusevni 64
Kombinované 18 . i
© Télesné
Celkem 86
® Dusevni

SloZeni uZivatelU dle pohlavi ® Kombinované
Pohlavi Pocet
Zeny 49
MUZi 37 Struktura uzivatel0 dle bydlisté
Celkem 86

Olomouc 51 59
Vékova struktura uzivateld sluzby mimo Olomouc 35 41
Vék Pocet
Mladi dospéli (19-26) 13 Poéet uzivatelU, ktefi si nalezli zaméstnani v roce 2022
Dospe!l (27-64) 58 podet uZivatel0 sluzby 86
Seniofi (od 65) 15 VIR

zaméstnani naslo 7
Celkem 86
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iPoradna

Olomoucka
linka dOvéry

Registrace socialni sluzby (dle § 55, zdkona o socialnich
sluzbach) udélena dne 29. 8. 2015 pod ¢Eislem 9221006.

Poslanim sluzby je poskytovat telefonickou a interne-
tovou krizovou pomoc lidem, ktefi se nachazeji v krizové
¢i obtizné Zivotni situaci. Cilem je poskytnout uzivateldm
v bezpe&ném prostfedi anonymity vedeni a podporu, které
by vedly k pocitu Ulevy a ke zvySeni jejich schopnosti
zvlddnout akutni stavy a zvaZovat jejich feSeni.

Cilova skupina
Pro v8echny osoby, které se citi v krizi i v obtizné Zivotni
situaci.

ZpUsoby poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovdna kazdy vSedni den od 18:00 do
6:00. Kromé telefonniho ¢isla méli uZivatelé moznost vyu-
Zit poradenstvi i na chatu (eLinka) a to na adrese https://
iporadna.cz/elinka-chatova-poradna/

Vikendy a svatky nepretrzité na telefonnim &isle 585 414 600.

Kapacita sluzby je jeden uZivatel v jeden okamzik.
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Personalni zajiSténi v roce 2023 (k 31. 12. 2023)
» Vedouci pracovnik sluzby — 0,25 Gvazku
» prdmérné 24 krizovych konzultantd s vycvikem

v telefonické a chatové krizové intervenci

Vysledky sluzby v roce 2023

V roce 2023 se objevovala tato témata: vztahové pro-
blémy (s partnery, manzeli, manzelkami, s rodici, s vrstev-
niky, seznamovani, se sousedy), doméci nasili, zdravotni
problémy, psychické diagndzy, osamélost, ztrata smyslu
Zivota, poruchy pfijmu potravy (anorexie, bulimie), sebe-
vrazedné Umysly, problémy vykonu v préci, traumatizujici
udalosti - neCekand Umrti blizkych osob, Urazy, znasilnéni,
nasilnd trestna €innost, socidlné pravni problémy (finanéni
a bytova tisen, ztrata zaméstnani, socialné pravni ochrana
ditéte), sexuvalni otdzky (masturbace, antikoncepce, sexu-
alni potizZe, sexuélni orientace), zavislosti (alkohol, gambling,
drogy, koufeni), obava z valky, online Skola/prace.

V roce 2023 jsme na lince ddvéry prijali 4445 kontaktd,
z toho 745 kontaktd z chatu.

Kontakt
Olomoucka linka divéry 585 414 600
iporadna.cz/elinka-chatova-poradna

Sluzbu v roce 2023 podpofili
MPSV CR, Ufad prace CR, Statutarni mésto Olomouc.
Dékujeme.



Finan¢ni zprava za rok 2023

Hlavni ¢innost

NAKLADY

2 SERoIE Socialni Linka HOZ?nO::;tSka
NAKLADY socialni o o Celkem
T — rehabilitace ddvéry
Spotfeba materialu 20 368,68 97 646,81 16 417,91 134 433,40
Spotfeba materidlu - kancelarské potfeby 10 473,45 11 871,43 5 925,24 28 270,12
Spotieba materiélu - drobny majetek 78 663,44 101 629,92 35 922,68 216 216,04
Spotteba energie 61512,00 93 587,00 60 501,00 215 600,00
Opravy a udrzovani 1397,00 1652,00 1186,00 4 235,00
Néklady na cestovné 4 859,00 4 951,00 984,00 10 794,00
Ostatni sluzby 57 052,84 68 349,35 67 447,41 239,93 193 089,53
Ostatni sluzby - telefon, posta 20 913,98 23 187,52 19 520,20 1796,58 65 418,28
Ostatni sluzby - internet 4 104,00 6 252,00 4 044,00 14 400,00
Ostatni sluzby - najem 50 532,00 76 896,00 49 692,00 177 120,00
Pravni a ekonomické sluzby 83 572,55 66 521,13 71 418,00 2 904,00 224 415,68
Skoleni a kurzy 20 533,58 11 220,45 8 545,97 40 300,00
Prijaté sluzby - DNM 2762,64 3 255,77 1410,77 7 429,18
Mzdové néklady 1469 287,00 1686 898,00 1552 609,00 4708 794,00
Z&konné sociélni a zdravotni pojisténi 452 080,31 544 813,63 148 007,06 1144 901,00
Pojisténi odpovédnosti, bankovni poplatky, jiné 10 169,91 10 714,90 529919 7 042,00 33 226,00
NAKLADY CELKEM 2 348 282,38 2 809 446,91 2048 930,43 11 982,51 7 218 642,23
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Finan¢ni zprava za rok 2023

Hlavni ¢innost

VYNOSY

o Ho?)odéfské
VYNOSY socialni Soci_é1.|n|' I:inlfa R Celkem
R rehabilitace dlveéry

Statni rozpocCet - MPSV 1807 000,00 2 346 900,00 1642 800,00 5796 700,00
Statutarni mésto Olomouc 90 000,00 75 000,00 124 000,00 289 000,00
Ufad prace 328 430,38 201 501,91 115 469,43 645 401,72
Olomoucky kraj 116 600,00 122 100,00 106 000,00 344 700,00
Neverejné zdroje (dohoda UP, dary, vynosové uroky) 6 252,00 63 945,00 60 661,00 130 858,00
Vynosy z hospodéafské €innosti 39 670,00 39 670,00
Vynosy CELKEM 2 348 282,38 2 809 446,91 2 048 930,43 39 670,00 7 246 329,72
HOSPODARSKY VYSLEDEK 0.00 0.00 0.00 27 687,49 27 687,49
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Aktudlni organizaCni struktura piatna k 31.12. 2023

0. 5. poradenstvi (1,9 Gv/2,1)

Socialni sluzby

Socialni rehabilitace (2,8 uv/3,0)

Vedouci sluzby (0,2 iv)

=

Socialni pracovni (0,2 dv)

Socialni pracovnik (0,2 uv)

Socialni pracovnik (0,1 tiv)

Socialni pracovnik
a operétor (0,5 Gv)

Socidlni pracovnik
a operétor (0,2 tv)

Pracovnik v socidlnich
sluibdch Operétor (0,5 v}

Diuhovy poradce (0,4 tv)

Vedouci sluzby (0.2 dv)

— Socialni pracovnik (0,7 Gv)

—» Socidlni pracovnik (0,8 Gv)

t—s  Socialni pracovnik (0,5 tv)

Peer konzultant = jiny
odborny pracovnik (0,3 tiv)

==+ Psycholog (0,2 Gv)

—  Pracovnik v socidlnich sluzbdch (0,3 dv)

—*  Pracovnik v socidlnich sluibach (0,2 Gv)

Valna hromada (g &lend)

VVbOI’ (3 élenové)

Reditel (0,9 av)

Olomoucki linka ddvéry (2,84 av)

Ekonom — admin. dsek

Ekonomicko admin. usek (1,4 dv)

Vedouci sluzby (0,25 iv)

| 24 pracovnikii linky krizové

pomoci na DPP/OPE

L

Finanéni manazer (0,7 tv)

Administrativni pracovnik (0,5 av OZP)

Pracovnik uklidu (0,5 uv OZP)

IT specialista (0,2 iv OZP}
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Sidlo a aktualni kontakty

Sidlo a korespondenéni adresa
z.s. iPoradna.cz

Wurmova 577/7 779 00 Olomouc

IC 265 33 952

Tel. 587 406 126 | info@iporadna.cz
www.iporadna.cz

Bankovni spojeni

Bé&Zny Ucet: 309584753/0300
Sbirkovy Gcet: 2400835743/2010

Reditelka

Mgr. Jana Palouskova
tel.: 587 406 126 | 737 843 484
e-mail: jana.palouskova@iporadna.cz

Finan¢ni manazerka

Ing. Bronislava Merhautova
tel.: 587 406 126 | e-mail: bronislava.merhoutova@iporadna.cz

. Poradna pro osoby
[[3feYgele[s{o M se zdravotnim znevyhodnénim
a seniory

Bc. Stefan Berec, vedouci sluzby
tel.: 704 609 513 | e-mail: stefan.berec@iporadna.cz

iPoradna BN
rehabilitace

Bc. Stefan Berec, vedouci sluzby
tel.: 704 609 513 | e-mail: stefan.berec@iporadna.cz

[12le]gele[slel Olomoucka
linka dOvéry

Mgr. Dana Kroutilova, vedouci sluzby
tel.: 585 414 600 | e-mail: dana.kroutilova@iporadna.cz



Prispévky a dotace v roce 2023

MPSV CR (podprogr.1 Ol. Kraj — hlavni dotace pro v&echny tfi sluzby)
Olomoucky kraj (podprogram 2 dofinancovani sluzeb)

Statutarni mésto Olomouc (dotace z rozpo¢tu mésta)

Ufad prace CR (pFispévek na zaméstnavani ZZ)

VIP V 4
SV ? ' ‘ y .
Ufad prace CR Olomoucky kraj

Dary 2023

Darci projektu Ceského rozhlasu ,Jezigkova vnoudata™:

Matéj Miculka, Blanka Kasalovd, Jan Hercik, Michael Pavlik, Marcela Stérbova,
Josef Nagy a dcera Martina Kadlecov3, Petra Skuthanova, Lucie Vinklerova,
Marika Fizelova, Gabriela Holikovd, Markéta Kopecka, Simona Kravcova.

Dékujeme!

Grafika, sazba a predtiskova pFiprava PALEC.NET « 2023 « foto stock.adobe.com
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iPoradna

z. s. iPoradna.cz | Wurmova 577/7 | 779 00 Olomouc

+420 587 406 126 | info@iporadna.cz | www.iporadna.cz



