Popis realizace poskytované socialni sluzby

k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluZzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Néazev poskytovatele z.s. iPoradna
Nazev sluzby Socialni rehabilitace RESTART
§ 70
PUsobnost sluzby Olomoucky kraj
1. Verejny zavazek

a. Poslani

Poslanim sluzby socialni rehabilitace je podporovat dospélé osoby s duSevnim
onemocnénim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé situaci. Tyto lidi podporujeme na cesté
k samostatnému a zodpovédnému zvladani béznych zivotnich situaci.

b. Cile

Cilem sluzby je, aby uzivatel ziskal dovednosti k samostatnému a zodpovédnému
vyfeSeni své nepfiznivé socialni situace a zvladani béznych Zivotnich situaci
v oblastech:

Finanéni situace (domaci rozpocet, dluhova situace, zajisténi socialnich
davek)

Péce o domacnost a své blizké (vareni, Uklid, prani)

Péce o sebe a své fyzické, duSevni i duchovni zdravi (Uprava zevnéjsku,
zvladani stresu, sebevédomi, relaxace, zajisténi potfebnych kompenzacnich
pomUcek, zdravy Zivotni styl)

Hledani vhodného bydleni (ziskani dovednosti pro nalezeni vhodného bydleni)
Hledani vhodného zaméstnani (zivotopis, motivacni dopis, nacvik pohovoru,
bilanéni diagnostika, jednani se zaméstnavatelem)

ZlepSeni komunikac¢nich dovednosti (asertivita, navazovani spoleCenskych
kontakt()

Vyuzivali bézné dostupné sluzby (napf. poSta, banka, knihovna, Ufad prace,
zdravotnické zafizeni ...)

Resili ob&anské zalezitosti (zdravotni a socialni pojisténi, platnost osobnich
doklady atp.)

c. Cilovd skupina (okruh osob, pro které je sluZzba uréena a pro které urcena
neni)

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (bez blize specifikovaného
diagnostického okruhu, podstatna je tiziva socialni situace uzZivatele) v aktualné
kompenzovaném zdravotnim stavu.

Zajemci z cilové skupiny, ktefi chtéji Cerpat sluzbu, musi splfiovat nasledujici podminky:

Vék minimalné 18 let, horni vékova hranice neni omezena

Povinnost zajistit si, v pfipadé potfeby, tlumocnika pfi poskytovani sluzby,
Zdravotni postizeni (dle vySe uvedeného),

Nachazet se v nepfiznivé socialni situaci.




Nepfiznivou socialni situaci rozumime skutecnost, kdy osoba v dUsledku svého
zdravotniho postizeni potiebuje pomoc a podporu pri feSeni UkonU ¢i problém0
v oblastech:
e socialnich vztahl (nepochopeni ze strany pfibuznych, nejistota nebo nedostatek
prilezitosti v navazovani novych vztahU, vztahové problémy na pracovisti atd.),
e traveni volného cCasu (nedostatek nebo nadbytek volnoCasovych aktivit,
nerovnomeérné rozlozeni ¢asu mezi r0zné ¢innosti, nedostatek odpocinku atd.),
e bydleni (ztrata bydleni, nevhodné bydleni, nejistota pfi vedeni doméacnosti atd.)
e zameéstnani (ztrata zaméstnani, nevyhovujici zaméstnani, potize sudrzenim
zaméstnani atd.),
e vzdélavani (nevyhovujici nebo nedostatecna kvalifikace atd.),
e hospodareni s financemi (problémy se splacenim dluh0, nepfimérené vydaje
atd.)
e ziskani a nakladani sinformacemi (nedostatecnd znalost, orientace a vyuziti
informacnich zdroji — internet, knihovny, registry, Urady, soudy atd.),
e vyfizovani osobnich zalezitosti (obava z jednani na Ufadech, na posté, u lékare,
na policii, u soudu atd.),
e péce o sebe (nejistota pfi vybéru vhodného oble€eni a celkové Upravé vzhledu
pro r0zné prileZitosti, nezdravy Zivotni styl a navyky atd.).

d. Zdsady poskytovani socidlni sluzby

Respektovani uzivatelovy jedine€nosti a vedeni k samostatnosti

e Pribéh sluzby je prizpUsoben uzivatelovym potfebdm a schopnostem
s ohledem na jeho individualitu.

e Poskytovani sluzby je zalozeno na aktivnim pfistupu uzivatele, konzultant méa
spiSe Ulohu radce, ktery pomaha uzivateli samostatné zvladat Ukony v béZzném
Zivoteé.

e Zijemce Ci uzivatel je sméfovan k rozvoji schopnosti €init vlastni rozhodnuti a
prebirat za né zodpovédnost.

Rovnost pristupu a pocitu bezpedi

e Sluzba je poskytovdna bez ohledu na pUvod, etnickou pfislu$nost, rasu, barvu
pleti, matersky jazyk, pohlavi, rodinny stav, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spolecnosti.

e Sluzba usiluje o zajisténi vstficné a ni¢im nerusené atmosféry. UZivatelOm a
zajemcOm, je zaruCena diskrétnost. VSichni zaméstnanci organizace jsou
povinni dodrZzovat zdvazek ml&enlivost.

Pracovnici se dale Fidi Etickym kodexem organizace a Metodikou prace s uZivatelem.

2. Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele o sluzby

Jednadni se zdjemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu se muUZe obratit na jakéhokoliv pracovnika organizace osobné,
emailem nebo telefonicky. Pracovnik zprostfedkuje kontakt na pracovnika sluzby
v pfimé péci, popf. i sdm preda zakladni informace o sluzbé.

Pracovnik sluzby v pfimé péci predad zajemci zakladni informace o sluzbé - poslani
sluzby, cilova skupina, podminky pfijeti do sluzby, misto a Cas poskytovani sluzby,
kontakty na sluzbu.

Pracovnik sluzby zapise zajemce do Poradniku zdjemcU o sluzbu. Pracovnik, ktery méa




volnou kapacitu pro pfijeti nového uzivatele, kontaktuje neprodlené zajemce
z poradniku a nabidne mu Uvodni konzultaci.

Prvni konzultace je uréena k informovani zdjemce a probiha nasledovné:

Pracovnik v pfimé péci se predstavi a preda svou vizitku.

Pracovnik sdéli struéné informace o organizaci.

Pracovnik sdéli poslani, cile, zdsady a cilovou skupinu sluzby, preda informaéni
letdk a sezndmi zajemce sobsahem smlouvy o poskytovani socialni sluzby
véetné pribéhu planovani sluzby a vedeni dokumentace.

Pracovnik zjisti, zda zajemce spada do cilové skupiny a zda jsou oCekavani a cile
zdjemce vsouladu scili sluzby a zda je zdjemce omezen ve zpUsobilosti
k prdvnim UkonUdm. Pokud je zdjemce omezen ve zpUsobilosti k pravnim
Ukondm, informuje ho konzultant, Ze smlouvu o poskytovani sluzby musi
podepsat jeho opatrovnik, ktery je vtom pripadé pfizvan k dalSimu jednani.
Zajemce neni povinen sdélovat pracovnikovi svou zdravotni diagnézu. Pokud
zadjemce spliiuje podminky pro vstup do sluzby, obdrzi vzor smlouvy a je s nim
dojednan termin dalSi konzultace. Nespada-li zajemce do cilové skupiny nebo
neshoduji-li se jeho cile s cili organizace, nabidne mu pracovnik jinou ndvaznou
sluZbu.

Pracovnik zapiSe zdznam zkonzultace do poradniku zajemcU o sluzbu.
V zdznamu také uvede, zda byla dojednana dalsi konzultace, pfipadné ddvod
neprijeti zajemce do sluzby.

Uvodni jednéni se zajemcem o sluzbu mdze prob&hnout i ve vice konzultacich.

Vstup uzivatele do sluzby:

Poskytovatel je povinen prfed zapocCetim poskytovani sluzby vzdy uzavfit se
zdjemcem pisemnou smlouvu o poskytovani sluzby.

Smlouvu vypliiuje konzultant elektronicky na zédkladé informaci od zajemce a
neni mozna dodate€nd Uprava informaci v tiSténé podepsané smlouvé. Zajemce
je u vypliovani smlouvy vzdy pfitomen.

Konzultant projednd se zajemcem obsah smlouvy a pribézné ovéfuje, zda
zajemce obsahu rozumi. Zajemci je v pribéhu jednani dan prostor pro dotazy.

Konzultant vysvétli/zaznamena:

strany uzavirajici smlouvu — pojmy poskytovatel, uZivatel,

UCel smlouvy a informuje o existenci obCanského zakoniku, ktery stanovuje
zakladni nélezitosti smlouvy, a zakona o socialnich sluzbach, ktery je specifikuje,
vyznam osobnich cil0 uzivatele v dobé uzavieni smlouvy,

obsah ¢tyr zakladnich poskytovanych €innosti a informuje o existenci vyhlasky
k zdkonu o socialnich sluzbach, zajemce si na zdkladé vysvétleni zvolenim
Ano/Ne stanovi, které Cinnosti bude vyuzivat a na pfislusnd mista doplni
vybrané aktivity (vybér poskytovanych Cinnosti i vybranych aktivit se mUze
bé&hem spoluprace ménit),

pojmy ,ambulantni” a ,terénni” poskytovani socialni sluzby, pfipadné Zadosti
zajemce o terénni formu sluzby, posoudi konzultant miru potfebnosti této formy
sluzby na zakladé informaci sdélovanych zajemcem,

provozni dobu sluzby (terminy a Casy skupinovych aktivit jsou zvefejnény
v prostorach organizace, na webovych strankach sluzby a jsou zasilany
prostfednictvim e-mailu nebo SMS),

zavazky poskytovatele; poslani, cile, zadsady, pojem ,standardy kvality”,
«nspekce kvality”, a sdéli zajemci, kde mUze dil¢i Casti standard0 nalézt
k nahlédnuti,

zavazky uzivatele — spoluprace na dosahovani osobnich cil0 (aktivni podileni se
na feSeni své situace, dodrzovani zdsad sluSného chovani), podilet se na
planovani poskytovani socialni sluzby a pravidelném vyhodnocovéni, pravidla




pro omlouvani se z ¢innosti (pokud se uzivatel bez pfedchozi omluvy a dohody
opozdi oproti stanovenému Casu k Cerpani sluzby, ma narok jen na zbyly Cas
uréeny pro danou konzultaci, konzultace se tedy neprodluzuje),
e povinnost zachovani ml¢enlivosti,
zpUsoby, kterymi lze podat stiznost, zpUsoby feseni stiznosti, umisténi schranky
dOvéry a umisténi dokumentu Rad podani a vyfizovani stiznosti a podnétd,
moznosti podani vypovédi a ukon&eni sluzby,
zpUsoby ukoncéeni smlouvy,
dobu trvani sluzby,
bezplatné poskytovani zakladnich €innosti sluzby socialni rehabilitace vyplyva
ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

Pfi vyplfiovani smlouvy predlozi zajemce doklad totoznosti ke kontrole spravnosti Udajd
a k ovéreni, zda neni zajemce omezen ve zpUsobilosti k pravnim UkonOm.

Po vysvétleni obsahu smlouvy je zajemci poskytnut dostatecny ¢as (maximalné 7 dn0)
na prostudovani smlouvy. Vzor smlouvy obdrzi v tiS§téné podobé. V pfipadég, ze zajemce
ma zajem o uzavieni smlouvy, domluvi si s hlavnim konzultantem konzultaci k podpisu
smlouvy. Pokud po 7 dnech neprojevi zajem podepsat smlouvu €i pozada o odklad
nastupu do sluzby, konzultant jedna s dalSim zdjemcem o sluzbu.

Smlouvu podepisuje zajemce a hlavni/zastupny konzultant na zakladé udélené plné
moci. Smlouvu mUZe podepsat také vedouci sluzby nebo statutarni zastupce.

Ma-li zadjemce omezenou zpUsobilost k pravnim Ukondm, a nemUZe proto uzavrit
smlouvu o poskytovani sluzby, musi byt pritomen pfi projednavani obsahu smlouvy
opatrovnik, ktery smlouvu podepiSe (pripadné smlouvu zdjemce necha opatrovnika
podepsat a prinese ji zpét k podpisu zastupcem poskytovatele). Pokud dojde ke stietu
zajm0 zajemce o sluzbu a jeho opatrovnika v souvislosti s ndstupem do sluzby, snazi
se hlavni konzultant jednat s obéma stranami a vysvétli jim mozné vyhody a nevyhody
sluzby pro zajemce.

Uzavienim smlouvy se zadjemce stava uzivatelem sluzby.
Zmeénu ve smlouvé je mozné vykonat dodatkem, ktery je opét projednan a podepsan

obé&ma stranami. Tato zména se povaZzuje za aktualizaci smlouvy, nejedna se o smlouvu
novou.

3. Popis sluzby

a) Naplnéni zdkladnich ¢innosti ze zdkona

Dle zdkona 108/1006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
poskytujeme v ramci sluzby socialni rehabilitace tyto Cinnosti:

a. nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclefovani:
Tato Cinnost ma za cil podporovat specifické schopnosti a dovednosti ¢lovéka se
zdravotnim postizenim, které potrebuje k samostatnému zivotu, zejména s dirazem na
pracovni, socialni a komunika&ni dovednosti. Konzultant s uzivatelem projde postup
vybrané aktivity a instruuje ho tak, aby byl schopen aktivitu zvladnout sdm. Konzultant
muUze uZivateli predat vytiStény postup nacviku Cinnosti. V pfipadé, Ze uZivatel aktivitu
sam nezvladne, nebo z ni ma obavu, vykonava ji pod dohledem konzultanta.
e nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotiebicd (mikrovinnad trouba, televize
spordk, lednicka, pracka, rddio, mp3 prehrdvac, pocitac, mobilni telefon,




vysavac, fén atd.),

e nacvik péce o domacnost (napfiklad péce o odévy, uklid, tfidéni odpadu, drobné
Udrzbarské prace, chod kuchyné, pfiprava zékladnich pokrmU, péce o kvétiny,
nakupovani),

e nacvik péce o déti nebo dalSi ¢leny domacnosti (zdsady spravné hygieny, péce
o zevnéjSek, navstéva lékard atd.),

e nacvik samostatného pohybu v€etné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru
(orientace v misté bydlisté, pracovisté),

e nacvik dovednosti potifebnych kufednim Ukondm (jedndni na Uradech,
vypliiovani formulard, pomoc se sepsanim odvolani, Zadosti, vysvétleni obsahu
Urednich dokumentd, nacvik vlastnoruéniho podpisu apod.).

b. zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

Jako zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim Ize chapat soubor €innosti,
které napomadhaji uZivateldm samostatné se zapojit do bézného spolecenského
prostredi a zorientovat se v ném.

e doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, klékafi, na
zajmoveé aktivity a doprovazeni zpét,

e nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky (vyhledavani v jizdnich Fadech,
nakup &i rezervace jizdenky, orientace na nadrazi, pravidla chovani v dopravnim
prostredku),

e nacvik chovani vriznych spolecenskych situacich (nacvik etikety, vybér
vhodného obleceni, zasady slusného chovani, navazovani kontaktd a rozvijeni
socialnich vztaho),

e néacvik béznych a alternativnich zpUsobd komunikace, kontaktu a prace
s informacemi (néacvik obsluhy telefonu, psani dopis0, vyuZivani socialnich siti,
vyhledavani informaci).

Tyto €innosti naplfiujeme uvedenymi Ukony (predev§im formou individualni a skupinové
socialni prace, individualni a skupinové psychologické prace, kurzy poradané
sdruzenim), nebo v pfipadé zajmu uzivatele o jinou socidlni sluzbu se socidlni pracovnik
pokusi zprostifedkovat kontakt s jinym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Skupinové aktivity probihaji kazdou stfedu od 10 do 14 hodin a kazdy patek od 9 do 13
hodin v nasem iKlubu na adrese sidla organizace Wurmova 577/7, Olomouc.

c. vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni Cinnosti,
Jedna se o upevinovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti.

Skupinové vzdélavaci kurzy:

e kurz socialné pracovnich dovednosti — Job klub,

e kurzy PC rdzné pokrodilosti,

e kurzy AJ a NJ pro zacateCniky,

e kurz komunika¢nich dovednosti.
Tyto skupinové aktivity Ize dle potfeby poskytnout také individualné (napf. je-li kurz
obsazen nebo ma-li uZivatel obavu z prace ve skupiné) a vybranym tématim se
vénovat v ramci konzultaci.
Vychovné €innosti:

e besedy napf. o zménach v legislativé, socialnich davkach a pfispévcich

e skupinové motivacni setkavani
Aktiviza€ni Cinnosti:

e trénink paméti, trénink udrzeni pozornosti,

e zasady zdravého Zivotniho stylu, protistresové techniky, duSevni hygiena,

e zasady asertivity, posileni sebevédomi a osobnostni rozvoj,

e ergoterapie, podpUrné skupiny, terapeutické aktivity (relaxace, antistresové

techniky).




Opét tyto aktivity probihaji jak v rdmci programu iKlubu, tak v pravidelnych €asech
kurzd.

Individudlni psychologické poradenstvi — konzultace odvijejici se od individudlnich
potieb uZivatell sluzby (napf. ziskdvani dovednosti potfebnych pro pracovni uplatnéni,
vytvofeni nebo upfesnéni predstavy o pracovnim uplatnéni, pomoc pfi pfipravé na
vybérovém fizeni, rozvijeni pracovnich navykd, dovednosti a kontakt0).

d. pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
e podavani informaci o moznostech ziskdvani rehabilitacnich a kompenzaénich
pomuUcek,
e informacni servis a zprostifedkovani sluzeb (zajisténi kontaktnich Udaji na statni
i nestatni instituce, navazné sluzby, informovani o socidlnich davkach,
dichodech, sestaveni doméaciho rozpoctu, pomoc pfi feseni dluhové situace,
ziskdvani dovednosti potfebnych pro pracovni uplatnéni — podpora pfi vybéru
prace, orientace v nabidce pracovnich mist, podpora pfi vypracovani zivotopisu,
motivacniho dopisu, pomoc pfi pfipravé na pfijimaci pohovor, podpora pfi
komunikaci s nadfizenym a spolupracovniky).
Tyto €innosti naplfiujeme bud pfimo uvedenymi Ukony (predevsim formou individualni
a skupinové socialni prace), nebo také besedami o legislativeé, davkach a pfispévcich
pro nase uzivatele, apod. Konkrétni nabidka kurz( se lisi dle daného obdobi -
prizpUsobuje se zdjmu uZivatelU a financnich zdroji na sluzbu.

b) Pravidla poskytovani sluzby (obsaZend v domdcich fadech a dalsich
predpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu socialni rehabilitace.

e Sluzba socialni rehabilitace je poskytovana zdarma. Jde o ambulantni &i terénni
sluzbu, prispivajici ke zvySovani dovednosti potfebnych pro integraci na volnim
trhu prace. Dale se zaméfuje na podporu samostatnosti pfi péci o sebe a o
domacnost, podporu pfi kontaktu a orientaci ve spolenosti. Vede k socialni
integraci a ke zvySovani samostatnosti.

e Hlavnim pracovnikem odpovidajicim za poskytovani sluzby je hlavni konzultant.

e Cas konzultace je stanoven na zakladé vzajemné dohody uZivatele a
konzultanta, délka maximalné 1,5 hod.

e Jednani s uzivatelem sluzby probiha vzdy v soukromi. Informace jsou predavany
srozumitelné a s ohledem kintelektovym moznostem uzivatele. Konzultaci se
mohou Ucastnit i dalSi osoby (napf. osoby doprovazejici uzivatele, dobrovolnici,
stazisté a praktikanti), ale pouze se souhlasem uzivatele.

e Nespolupracuje-li uzivatel béhem konzultace, m0ze konzultant uzivatele vyzvat
k pferuSeni nebo ukonc&eni konzultace a k domluvé na jiném terminu.

e UZivatel mUze podat Zadost o zménu hlavniho konzultanta vedoucimu sluzby
socidlni rehabilitace nebo fediteli organizace kdykoli v pribéhu poskytovani
sluzby. V pfipadé volné kapacity jiného konzultanta pro pfijeti dalSiho uzivatele,
je uzivateli pfidélen novy hlavni konzultant. Nema-li jiny konzultant dostatecnou
kapacitu, uzivatel mad moznost rozhodnout, zda bude dale spolupracovat se
stavajicim hlavnim konzultantem nebo vycka do doby, nez se uvolni kapacita
nékterého z dalSich konzultantd.

e Ambulantni forma sluzby je poskytovana na adrese Wurmova 7, Olomouc, 779
00.

e V pfipadé, ze neni mozné poskytnout sluzbu ambulantné, poskytneme uZivateli
terénni formu sluzby. Tato forma je poskytovdna v pfirozeném prostiedi
uzivatele, nebo na jiném misté&, které je pro to vhodné a se s kterym uZivatel i
pracovnik souhlasi. Sejde-li se uzivatel a pracovnik v misté, kde se poskytuji




placené sluzby (napf. kavarna atp.), hradi si pracovnik i uzivatel svou Utratu sam.
Délka poskytnuti terénni Cinnosti se Fidi potfebou uZivatele, provozni dobou
sluzby a €asovou kapacitou pracovnika. Terénni formu sluzby poskytujeme do
20 kilometrd od sidla organizace. Je-li vzdalenost vétsi nez ndmi stanovenych
20 kilometr0, doporu¢ime uZivateli jiné sluzby.

c) Metody prdce, pldnovani sluzby

Podpisem Smlouvy o poskytovani sluzby socialni rehabilitace Restart se zadjemce stava
uzivatelem sluzby.

Prace s uzivatelem je komplexni, zahrnuje jak socialni péci, psychologickou péci, tak
vzdélavaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti.

Socialni prace

Socialni pracovnici pracuji v souladu s etickym kodexem, se zdsadami sluzby a s interni
dokumentaci tykajici se sluzby.

Zakladem poskytovani socialni podpory je predevs§im individudlni prace s uzivatelem.
S jednim konkrétnim uzivatelem spolupracuje vzdy jeden hlavni konzultant (kli¢ovy
pracovnik), praci suzivatelem vyuzivd nasledujicich metod: rozhovor, pozorovani,
poskytovani informaci, povzbuzovéani, podpora, vyjadiovani ddivéry, predchazeni
existencnim obavam a jejich zmirfiovani.

Metody socialni prace — jsou poskytovany formou aktivit dle zdkona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Tyto aktivity jsou zajiStovany pfedevSim prostfednictvim €innosti
hlavniho konzultanta, ktery poskytuje individualni socidlni a pracovné - pravni
poradenstvi v rozmezi zakladniho socidlniho poradenstvi.

Hlavni konzultant poméaha uzivateli najit vhodny prostor pro ziskavani potrebnych
dovednosti pro zvladani situaci bézného Zivota, pro pracovni uplatnéni a cestu, jak
tohoto uplatnéni dosadhnout a jak si jej udrzet. Vyuziva tvorby a revize individualnich
pland, konzultaci, poradenstvi a asistence. Vystupy ze setkani uzivatele a pracovnika
jsou pisemné evidovany.

Psychologicka péce

Psychologicka péce o uzivatele doplfiuje socialni praci a pfispiva k vétsi komplexnosti
sluzby socialni rehabilitace. Cilem poskytovani psychologické péce je sméfrovani
uzivatel0 k leps§imu spolecenskému uplatnéni.

Psycholozka pracuje vsouladu setickym kodexem, se zdsadami sluzby a sinterni
dokumentaci tykajici se sluzby.

Uzivd metody individudini psychologické péce (intervence), podplrnou -
systematickou psychoterapii, krizovou intervenci, vykonava psychodiagnostiku.
Psycholozka poskytuje také skupinovou psychologickou péci — motivaéni skupinové
setkavani, vedeni kurzu komunika¢nich dovednosti.

Vzdélavaci, vychovné a aktiviza€ni Cinnosti

Soucasti sluzby je najit s uZivateli cestu, jak by se mohli uplatnit na trhu prace. Protoze
jsou tito lidé vétSinou s nizSi Urovni vzdélani, je Castym dil¢im cilem doplnit znalosti
nebo dovednosti v nékterém oboru. Suzivatelem nalezneme vhodnou moznost si
znalosti nebo dovednosti doplnit, pomUZeme mu napf. rekvalifikacni kurz ziskat a
absolvovat jej. Vtéto oblasti vyuzivdme, poradenstvi, asistence, tvorby a revize
individualnich plang.

Individualni planovani

IndividudlIni pldnovani se provadi se vSemi uzZivateli sluzby. Na individuaInim planovani
sluzby se podili uzivatel a hlavni konzultant, pfipadné zastupny konzultant.
Kindividualnimu plédnovani je mozné prizvat dalSi osoby, pokud stimto uzivatel
souhlasi.




ZpUsoby planovani:

e Ustné - uzivatel se s konzultantem domluvi, jakych cild chce doséhnout a jaké
¢innosti bude Cerpat. Konzultant domluvené cile a ¢&innosti zapiSe a
v elektronické podobé ulozi do slozky uzivatele.

e Formular Individualni plan — uzivatel ve spolupraci s konzultantem uvede své
cile a zpUsoby dosazeni cild do pfedem vytvoreného formulare, ktery je nasledné
ve dvou vyhotovenich vyti§tén a obéma stranami podepsan.

e Kresba — uZivatel ztvarni své cile a kroky k jejich dosazeni graficky. Pfikladem je
vystup na horu, nebo cesta ke slunci. Uzivatel si miZze sdm vymyslet dalsi
zpUsob vytvarného zpracovani, ktery postup k dosazeni cild znazorni.

Principy individualniho planovani a poskytovani sluzby:

e Individualni pldnovani navazuje na smlouvu, poslani a cile organizace.

e Individualni planovani je pomuckou k dosahovani cild uzivatele. Planovani sluzby
je vzdy prizpusobeno intelektovym a komunikaénim schopnostem uzZivatele.

e Uzivatel je vzdy u individualniho planovani pfitomen, vychazi z potieb, zajmg,
prani a osobnich cild uzivatele.

e Uzivatel m0ze kdykoliv zménit stanovené cile a zpUsoby jejich dosazeni. Zménu
dohodne skonzultantem a je vzdy zaznamenana podle vybraného zpUsobu
planovani.

e Konzultant m& odpovédnost za prUbéh individudlniho planovani a jeho
aktualizace.

e Konzultant v procesu individualniho planovani uzivateli nevnucuje své nazory
nebo jej nemanipuluje dle svych predstav. Konzultant respektuje zakazku
uzivatele se stanovenim rizik a dUsledkd, které by mohly vzniknout volbou
uZivatele.

e Uzivatel mUzZze na konzultaci feSit i cile, které nejsou aktualné zapsany
v individualnim planu. Tyto cile se dodate¢né doplni pfi aktualizaci individualniho
planu do zhodnoceni pfedchoziho individualniho planu.

Prdbéh prvni konzultace vénované individualnimu planovani

V Gvodu konzultant vysvétli uzivateli smysl individuédiniho planovani jako dudlezité
pomuUcky k erpani sluzby, kterad slouzi k systematickému dosahovani cild uZivatele.
Diky individualnimu planovani konzultant s uzivatelem dohodnou a naplanuji obsah
konzultaci, aby poskytovani sluzby bylo pro uZivatele co nejpfinosnéjsi. Poté projde
konzultant suzivatelem dotaznik kindividudlnimu planovani, ze kterého vyberou
oblasti, na kterych chce uZivatel vramci sluzby pracovat. Tento dotaznik je uréen ke
zjiSténi specifickych potfeb uzZivatele, vjaké oblasti potfebuje pomoci a rozvijet se.
Dotaznik se nevypliiuje formalng, ale slouzi pouze jako pomucka pro konzultanta. Pokud
se néjakym tématem uzivatel odmitne zabyvat, konzultant to plné respektuje. Po Uvodu
a praci s dotaznikem konzultant predstavi uZivateli zpUsoby individualniho planovani,
z nichz si uzivatel vybere ty, kterym se bude vénovat v nasledujicim obdobi (max. 3
mésice). Vybrané cile rozfazuji do dil¢ich krok0, které pomahaji ke snadnéjSimu
dosazeni cild. Dohodnuté cile a kroky jsou zaznamenany dle zvoleného zpUsobu
planovani. Cile a kroky jsou doplnény o osoby podilejici se na jejich realizaci. Kromé
uzivatele a konzultanta jimi mohou byt i dalSi pracovnici sluzby (napf. dobrovolnici,
psycholog). V pribéhu planovani je stanoveno i predpokladané obdobi, v némz bude
pracovano na jednotlivych krocich. Toto obdobi je stanoveno dle priorit a moznosti
uzivatele a dalSich okolnosti.

Aktualizace individualniho planovani

Aktualizace individualniho planu se kona dle potfeb uzivatele, nejpozdéji 1x za 3 mésice.
V pribéhu poskytovani sluzby mohou nastat divody pro posunuti terminu aktualizace
(napf. dlouhodoba hospitalizace). Pfi aktualizaci individudlniho planovani si uZivatel
znovu zvoli zpUsob individualniho planovani. UZivatel s konzultantem zhodnoti, zda byly




splnény kroky z predchoziho obdobi. Nasledné zhodnoti cile, na kterych pracoval
v pfedchozim obdobi a ze zbyvajicich &i nesplnénych si uzivatel vybere ty, které bude
chtit feSit v nasledujicim obdobi, pfipadné si stanovi cile dalsi.

Zavérecné zhodnoceni individualniho planovani

PFi zavére€ném zhodnoceni uzivatel s konzultantem spole¢né zhodnoti, zda se podafilo
dosahnout splnéni stanovenych cild. Zaznam je proveden dle zpUsobu individuélniho
planovani, ktery si uzivatel zvoli. V pfipadé castecného splnéni ¢i nesplnéni cild mdze
pracovnik uzivateli doporudit dalSi postup k jejich realizaci (napf. vyuziti ndvaznych
sluzeb). V pripadé, Ze se uzivatel nemUze zUCastnit z jakychkoliv ddvodl zavérecného
zhodnoceni i po tom, co mu konzultant navrhne ndhradni termin, konzultant sam
zhodnoti stanovené cile uzivatele a uvede vinformaénim systému sluzby.

d) Pravidla pro vyrfizovani stiZnosti

Stiznosti jsou opravnény v organizaci podavat nasledujici osoby: uzivatelé, zastupci,
které si uzivatelé zvoli, dalSi osoby, ktera znaji ¢innost jednotlivych sekci z.s. iPoradna,
¢lenové a pracovnici organizace.

Predmétem stiZnosti se mUzZe stat kvalita nebo zpUsob poskytovani sluzby, chovani i
pracovni postup pracovnik(d organizace.

Stiznost je mozné podat Ustné, telefonicky, e-mailem, vlozenim do schranky dovéry.
Plati, ze vSechny zpUsoby maji stejnou dudlezitost.

UZivatel ma pravo podat pfipominky nebo podnéty k fungovani poskytované sluzby
stejnymi zpUsoby jako pfi podavani stiznosti, ale organizace je jimi mdze inspirovat pfi
poskytovani sluzby, ale nemusi je vyfizovat stejnym zpUsobem.

Informace o moznostech podani stiznosti, véetné& kontakt0, jsou uvedeny v R4du podani
a vyrizovani stiznosti a podnét0. Tento dokument je umistén na dostupném misté pro
uzivatele. Konzultant informuje uzivatele o tom, kde se dokument nachéazi nebo jim ho
rovnou vytiskne — v pfipadé zajmu uzivatele. O moznosti podat si stiznost jsou uZivatelé
sluzby pouceni také pfi Uvodnim rozhovoru.

VSichni zaméstnanci se pfi vyfizovani stiznosti fidi pravidly (nezavislost povérené
osoby, mlcenlivost, vstficnost, objektivita, efektivita), kterd zaruluji stejnd préva a
zpUsob pfijimani i vyfizovani stiznosti pro v§echny osoby.

e) Pravidla pro ukonceni sluzby

Podminky ukonceni erpani sluzby jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani sluzby. Pfed
ukon&enim Cerpani sluzby nabidne konzultant uZivateli zavérecnou konzultaci.
Spole€¢né zhodnoti, jak byly naplnény cile, které si uzivatel vramci sluzby stanovil.
Konzultant mUzZe doporucit uZivateli dalSi navazné sluzby, pfipadné mu nabidnout
opétovné Cerpani sluzby Restart.

ZpUsoby ukoncéeni smlouvy:

1) Uplynuti smluvni doby, na kterou byla smlouva sjednana

2) Dohodou: napf. pfi spInéni cild uzivatele ve sluzbé

3) Ukonceni ¢erpani sluzby ze strany uzivatele
UZivatel mOzZe kdykoli s okamzitou platnosti, dle svého uvazeni, ukongit Cerpani
sluzby podanim pisemné vypoveédi. | po tomto rozhodnuti je vSak stale povinen
dostat dal§im zavazkdm, ke kterym se vOCi poskytovateli zavazal v jinych
smlouvach nebo dohodach. DalSim zavazkem se rozumi hlavné vraceni
vypUjcek, a to do 10 dn¥ od ukonceni sluzby. Vypovéd musi obsahovat jméno a
adresu uzivatele, datum a misto narozeni uZivatele, ndzev organizace, vyjadreni
o ukoncCeni Cerpani sluzby, datum a podpis uzivatel. Formular vypovédi smlouvy
si mUZe uZivatel vyZzadat u pracovnikl sluzby.




4) Ukonceni Cerpani sluzby ze strany poskytovatele

V pfipadé, ze uzivatel neni ochoten nebo nema moznost prevzeti vypovédi

podepsat, je mu zasladna vypovéd podepsana pfislusnym pracovnikem a dvéma

svédky. Poskytovatel ma moznost vypovédét smlouvu z téchto ddvoduU:

e hrubé poruSovani pravidel sluzby uzivatelem (slovni Ci fyzickd agrese,
odmita se podilet na planovani sluzby). V tomto pfipadé je vypovédni IhUta
jeden den.

e uzivatel odvola souhlas s poskytnutim osobnich Udajo,

e zruSenim poskytované sluzby, nebo poskytovatele.

f) Uhrady za sluzby, spoluuéast osoby blizké na Uhradé

| Sluzba socialni rehabilitace Restart je poskytovéna bezplatné.

g) Dalsi doplrivjici informace

| Zadné dalsi doplfiujici informace.

4. Fakultativni sluzby (jsou — li poskytovany)

Fakultativni sluzby nejsou poskytovany

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Ambulantni forma sluzby socialni rehabilitace Restart je poskytovdna na adrese
Wurmova 7, 779 00, Olomouc. Sluzba je dobfe dopravné dostupna. V blizkosti se
nachazi tramvajova zastavka U Domu a Namésti Republiky. V blizkosti budovy se
nachazi placené parkovisté. Je mozné vyuzit 1 parkovaci mista ve dvore budovy.
Nedaleko jsou i (zatim) neplacena parkovaci mista.

Sluzba sidli vdvoupatrové budové v blizkosti centra mésta. Objekt je bariérovy,
v budové se nachazi schodisté.

Budova je zvenku viditeIné ozna€ena nazvem ulice, popisnym a orientacnim Cislem a
nazvem a logem organizace. Vstupni vrata do budovy jsou uzamc&ena. UzZivatelé musi
pro vstup do budovy zadat prisluSnou Ciselnou kombinaci uvedenou na venkovnim
zvonku a néasledné vyckat na to, az je pracovnik pusti elektronickym bzucakem do
dvorniho traktu. Poté se daji podle smérové Sipky umisténé v prUjezdu doprava ke
dvefim, které jsou viditelné oznaCeny nazvem organizace a popisem jednotlivych
sluzeb. Sluzba vyuziva prostor 1.patra budovy.

Na propagacnich materialech je adresa organizace a kontaktni Udaje.

Budova se nachazi na dobfe vefejné dostupném misté. Z hlediska mista poskytovani
sluzby nedochézi k diskriminaci uZivateld, protoze v budové sidli vice organizaci, takze
pripadna prihlizejici osoba nevi, kam osoba vstupujici do budovy jde. Sluzba je
poskytovana ambulantné i terénné.

Zpracoval: Bc. Stefan Berec
Schvalila: Mgr. Jana Palouskova
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