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ROK 2005 byl pro ob¢anské sdruzeni InternetPoradna.cz rokem pomérné velkych zmén, at jiz projektovych,
personalnich &i prostorovych. Cely rok by se potom dal ve zkratce shrnout do tfech slov: zména, stabilita,
profesionalizace, a potazmo i nasledujicich odstavcu.

Hned uvodni ¢ast vyroni zpravy se vénuje zménam v popisu nasi ¢innosti, ktera se rozsifila o uplné novou
aktivitu. MySlenka na realizaci projektu, jehoZ cilem by byla podpora zamé&stnanosti osob znevyhodnénych
na trhu prace, v nds uzravala nékolik let, nez ji okolnosti umoznily zagit uskute€riovat v ramci konkrétniho
projektu Teleworking pro Olomouc. V souvislosti s jeho zavedenim se nas tym rozsifil o dvé nové posily:
Janu Cukovou a Evu Petfekovou, se kterymi jsme se prest&hovali do vétsich prostor — na kazdy z projektd
ted mame jednu mistnost.

Tyto pro nas pomérné dramatické zmény se uskuteCnily na pozadi stabilizace stavajiciho projektu
InternetPoradna. Trvaly narust dotazd i navstévnikd nam potvrzuje, ze smér, kterym se ubirame, bude patrné
ten spravny, a motivuje nas dal rozSifovat své sluzby, redak&ni radu, pfipadné i poCet poradenskych oblasti.
Dokladem nasi stability je prvni rozSifeni do blizkého zahrani&i — na Slovensko (www.netporadna.sk).

Uvedené zmény nas nakonec upozornily na potfebu vétsi profesionalizace o.s. InternetPoradna.cz Kromé jiz
dfive zavedené supervize jsme na konci roku 2005 nové vymezily také kompetence v ramci organizace. Oba
projekty tak maji svou koordinatoru — InternetPoradna Ivanu Herzogovou a Teleworking Janu Cukovou,
samotnou organizaci potom jako feditelka vede Ivana Herzogova.

Podékovani za rok 2005 patfi nejenom jim a dalSim zaméstnancum InternetPoradny, ale v podstatné mifre
také vSem redaktorim, dalSim spolupracovnikiim, a nakonec i zvédavym tazatelim. Pfeji pfijemnou Cetbu.

Pavel Veselsky
statutarni zastupce o.s. InternetPoradna.cz
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Popis ¢innosti sdruzeni
InternetPoradna.cz

InternetPoradna je obCanskym sdruzenim, které vzniklo v roce 2001. Poslanim sdruzeni je pfispivat k
odstranovani komunikacnich bariér a integraci zejména osob ohrozenych socialnim vylou¢enim za pomoci
modernich technologii — konkrétné vypocetni techniky, softwaru a Internetu.

Cilem sdruzeni je poskytovat informacni a poradensky servis v prostfedi Internetu a vytvofit zde prostor k
dialogu mezi lidmi, ktefi k uspokojovani svych potfeb potfebuji specialni podminky a Sirokou odbornou i
laickou vefejnosti. DalSim cilem je zvySovat jejich znalosti a dovednosti v praci s informa&nimi technologiemi,
a roz8ifovat moznosti jejich spoleCenského a pracovniho uplatnéni.

Tyto dva cile jsou naplinovany realizaci dvou druht projekta:
1.bezplatné socialni poradenstvi a informaéni servis na www.internetporadna.cz

2.projekt Teleworking pro Olomouc, ktery je zaméfen na podporu zaméstnanosti osob znevyhodnénych
na trhu prace

Cilovou skupinou jsou zejména osoby, které se ocitnou v problematické zivotni situaci a jejichz schopnosti
fesit ji samostatné jsou snizené. Jde primarné o zdravotné postizené ale i o dalSi osoby.

Obrazek zachycuje oblast zaméstnanosti, ve které se oba projekty setkavaji a protinaji:
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29. 06, 2006 10:30 - CTK - Praha - Od vstupu Beska do EU pred dvéma lety postupné piibd v Ceskych

zdravatnickych zafizenich wolnfch mist pro [ekafe, zubare a lekamiky. Sowvisl to mima jiné s tim, Ze stale vice

jich nachazi praci 2 lepsi plat v cizing Mezi 18kafi v Cesku je tak rezamestnanich téméf o polovinu méng ne?
vn\nyl:h mist, Dpatina situace je u zdravoinich sester, fady prace eviduji desetkrat vice nezaméstnanych
sester ne volrych mist

Plzensky kraj ziejmeé bude dspésny ve snizovani nezaméstnanosti

28, 06. 2006 10:17 - CTI< - Plzefi - Plzefisky kraj bude letos v ramei Ceska zigimé velmi depééng ve snizovéni
miry nezaméstnanosti a ¢eka ho znatelny abytek poftu uchazetd evidovanych na Gfadech prace. Uvadi to
Cturtletnik Monitar, jehoZ preni islo ¥ ramci dvouletého projektu Monitaring rozveje lidskjch zdrojd wedala
Regionaln rozvojova agentura Plzeriskéhn kraje (RRA). Projekt financovany z Evropského socidlnito fondu fidi

|| RR&, Urad prace Plzef a Zapadocesks univerzita

Minimalni mzda se od cervence zvedne z 7570 na 7955 korun

26, 06 2006 10:15 - £TH - Praha - Minimaini mzda se od 1. Servence znovu zviai, letos jiF podruké. Zvedne
s8.0%5,1 procenta z nynéjEich 7570 na 7955 korun. Minimalni hodinové mzda bude Einit 48,10 korun misto
sougasnych 44 70 korun, Ministerstn price si od ristu nejnizéiho piijma slibje ta, Ze lidé upfadnostni i méné
placenou praci pfed pouhym pobiranim davek

V Mélniku chystaji projekt zamestnani pro 1i ]

28 (R 2006 09:55 - CTK - Miadi Boles|awhisinik - Malnicks radnlca we gpolupraci s Ofadem prace plipravuje
projekt zamBstnénf pro socialng handicapované lidi, ktefi jsou JiZ dlouko bez prace. Pra potfeby mésta bude
od 1. srpna moZné takto zam&stnat dvé sest\clenne skupiny lidf, jednu Fenskou a jednu muZskon, CTK to
dnies fekl starasta Miraslay Meumann

Projekt ma prispét k prosazeni rovnosti Zen a muzii na pracovisti
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Poradenska sluzba ma Clovéku poskytnout prvotni orientaci v situaci, mobilizovat jej a nasmérovat k
jejimu feSeni. Tomu napomahaji odbornici z celé republiky zestatnich i nestatnich pomahajicich organizaci.
Tazatel je nasmérovan pfimo k ,redaktorovi“ ze svého regionu, ktery se vénuje dané problematice. Do konce
roku 2005 na strankach odpovidalo celkem 212 redaktor(.

Sluzba Teleworking pro Olomouc je zaméfena na osoby se zdravotnim znevyhodnénim, které nemaji
zaméstnani. A to hlavné pro ty, ktefi maji pozitivni vztah k vypoc€etni technice a uvitali by pracovni uplatnéni
z domova. Jedna se o individualni péci o uZivatele analogickou agentufe podporovaného zaméstnavani.
Vice informaci mlzete nalézt na: http:/tw.internetporadna.cz. Projekt zacal bézet od 1. 9. 2005 a do konce
roku probé&hlo par pfipravnych aktivit. Intenzivni prace s klienty za¢ala od ledna 2006.
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1. Projekt InternetPoradna.cz

Struény popis projektu

Zakladnim cilem projektu je poskytovat bezplatné odborné poradenstvi a informacni servis osobam se
specifickymi potfebami, jejich blizkym i Siroké vefejnosti. Ke zprostfedkovani poradenstvi dochazi na
strankach www.internetporadna.cz, které jsme v roce 2005 jsme poskytovali celkem v osmi poradenskych
oblastech.

Jednotlivé poradenské oblasti:
1.zrakové postizeni
2.sluchové postizeni
3.télesné postizeni
4.mentalni postizeni
5.drogy a zavislosti
6.obCanské poradenstvi
7.duchovni poradenstvi

8.psychologické poradenstvi

Poradenstvi probihalo a stale probiha pod prezdivkou, bez pfihlasovani a shromazdovani osobnich udajd.
Pfipadné osobni udaje v dotazu uvedené mazeme, aby nebyl tazatel identifikovatelny. Tazateli se snazime
zprostfedkovat odpovéd do péti pracovnich dnl. Jednou z hlavnich mysSlenek projektu je propojit tazatele,
ktery FeSi urcity problém s odbornikem nebo organizaci, ktera mu mlze pomoci jej feSit. Snazime se proto,
pokud je to jen trochu mozné, dodrzovat stejny region.

V ramci psychologického poradenstvi nabizime také on-line E-linku davéry na adrese
http://elinka.internetporadna.cz. Je to obdoba telefonické linky davéry, ktera probiha formou chatu v
uzaviené mistnosti mezi poradcem a uzivatelem. UZivatel je také anonymni a v této formé& poradenstvi je
anonymni i Jlinkar” (dle etického kodexu pro Linky divéry).

VW
INTERNETPORADNA Hlzni strana | Eticky kadex | Mapovéda
JSEM TU POPRVE e-Linka Divery pracuje na stejnem principu jako linky divéry, kontakt s adbomiky neni telefonicky, ale probiha farmou chatu. UZ JSEM TU BYL
i.PFQZdea' Pro anonymni stup do e-LD pouZijte pfezdivku a heslo, pod kterymi budste v mistnosti vystupovat, Pod stejnou piezdivkou a heslem si | prezdivka
budete moei pouze Wy pozdéji zaznam rozhovoru pfedist a smazat I
Heslo: E-linka divéry se jako novd sluzba zatim rozbihd ve spalupraci s linkou dilvéry Pardubice - wasw linkaduvery-pardubice.cz . ¥ provozu je | Heslo
Heslo znowu (kontrala): tedy pouze v uvedené dny a hodiny: Piikilasit I

17:30 - 20000 LD Pardubice
Stfeda;  9.00-11:30 LD Pardubice
17:30 - 20:00 LD Pardubice
18:00 - 21:00 InternetParadna
Sobota: 9:00 - 11:30 LD Pardubice
17:30 - 20:00 LD Pardubice

Dot I Pordél: 9:00-11:30 LD Pardubice

Kromeé téchto dvou sluzeb na strankach nabizime také dalsi sluzby pfidané hodnoty. Slouzi k doplnéni a
predani dalSich informaci uzivateliim.
Jedna se zejména o:
« archiv vS8ech zodpovézenych dotaz( a moznost vyhledavani,
« publikovani aktualnich tematickych &lank( (od jednotlivych odbornikd, z CTK a od jinych organizaci),
« abecedni seznam redaktor,
- pfehledy odborné literatury,
- ankety a diskusni skupiny,
- pfehledy kompenzacnich pomUcek v oblasti Zrakové a Sluchové postizeni,
« rozhovory s osobnostmi,
- vlastni katalog odkazu a Kormidlo (zrcadlime ¢ast katalogu Kormidlo zaméfenou na zdravotné
postizené, kterou spravujeme)
- Casti stranek nezavislé na oblasti: kniha navstév a inzerce.

V ¢astech, do kterych muzou navstévnici volné vstupovat pouze zajiStujeme urcitou Uroven sluzeb a
vstupujeme do nich minimalné podle ur&itych internich pravidel (napf. vulgarni pfispévky). Zde tedy mohou
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Pocet dotazu

lidé uvadét i své osobni Udaje a nazory (diskuze, kniha navstév).

Vyvoj a zmény v roce 2005

Projekt bezplatného poradenstvi na www.internetporadna.cz se v roce 2005 stabilizoval zejména
personalné. Podafilo se nam vybrat dalSi operatorku se zdravotnim znevyhodnénnim (nastup od zafi 2005)

a tim se tym stal dostacujici vzhledem k poctu

dotazll a aktivit. Na jeho realizaci se vloni podileli celkem 4

pracovnici na cca 2,5 Uvazku (zprimérovano na cely rok):

Bc. Ivana Herzogové — koordinatorka projektu

Magr. Pavel Veselsky — odborny asistent projektu

Bc. Andrea RakuSanova — operatorka projektu
Eva Petfekova — operatorka projektu

DalSi oblasti stabilizace je udrzeni vysoké navstévnosti stranek i vzhledem k mensimu objemu propagace.
Za cely lofisky rok byla primérna navstévnost 1220 lidi za den. Vyvoj navstévnosti je vzestupny a kazdym
rokem se zvétsi vice nez dvojnasobné, coz doklada nasledujici tabulka. Podobné je tomu i s vyvojem poctu

dotazu. Tabulka, ktera to doklada (projekt bézi

od zafi 2001):

Pocet dotazi 68 206 1201 2375 3920 8166
Primérny pocet navstévnikl
za den na dany rok - 108 256 608 1220 -

Vyvoj poctu dotazu
4000 —
3750 —
3500 —
3250 —
3000 —
2750 —

2500 — EZO(N

2002
2250 — []2003
2000 — []2004
1750 1 1 2005

1500 —
1250 4
1000 +
750 —
500 —
250 4

navstévnost 1293 1454 1410 1293

Od zacéatku projektu tedy stranky navstivilo jiz vice nez
780.000 lidi (do toho poctu jsou zahrnuti i opakovani
navstévnici) a bylo polozeno vice nez 8100 dotazu. Z toho
vyplyva Ze vétSina navstévniku si ¢te dotazy a odpovédi a
prilezitostné polozi vlastni dotaz. Velka ¢&tenost d&lanka
doklada, Ze je zajem i o tuto sluzbu.

S rostoucim poctem lidi, ktefi denné navstévuji nase stranky
se také diskuze vloni staly zivéjSimi a zacaly vice plnit svoiji
hlavni funkci. Lidé v nich sdileli své problémy a potize a
navzajem si radili a podporovali se v jejich feSeni.

Navstévnost a pocCet dotazli v roce 2005 v jednotlivych
mésicich:

1163 1041 1119 998 1230 1287 1247 1123

dotazy 465 499 456 256

308 243 244 264 312 343 296 234

Navstévnost a dotazy 2005
1500

Dotazy v roce 2005
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Na tyto dotazy u nas odpovidala fada odbornik — dobrovolnych redaktord, ktefi jsou do projektu zapojeni z
vlastni iniciativy nebo na zakladé spoluprace s jejich zaméstnavajici organizaci. Na zaCatku roku na
strankach radilo 163 odbornik(, na konci roku jich bylo zapojeno celkem 212. Bez nich by tato sluzba
nemohla fungovat — dékujeme jim proto za zajem a vstficnost vici tazatelGm.

Pocet redaktor( pro jednotlivé oblasti odpovidalo zajmu tazatelt o né. Néktefi redaktofi byli zapojeni do vice
oblasti a jsou do nich také zahrnuti. Vyjimku tvofila oblast Ob&anského poradenstvi, ve kterém byly zapojeny
ob&anské poradny, které odpovidaly na vétSi mnozstvi dotaz(i za tyden. Dékujeme jim za vyjimecné
nasazeni, protoze zajem o ni byla velika. Museli jsme proto zavést softwarovy nastroj na regulaci poctu
pfijimanych dotaz(, ktery vyuzivame zejména v této oblasti.

Pocet redaktor( dle témat:
Zrakoveé 29; sluchové 17; télesné 51; mentalni postizeni 20; drogy zavislosti 19; psychologické 69; obanské
30; duchovni poradenstvi 22 redaktoru.

E-linka davéry

Je doplriikovou sluzbou, kterou jsme spustili v ¢ervnu 2003. Je zalozena na principech telefonické krizové
intervence a byla provozovana béhem celého roku 2005 ve spolupraci s Linkou dlivéry Pardubice a jednim
dobrovolnikem. Ke konci roku bylo bohuzel avizovano ukonéeni spoluprace s LD Pardubice, ale zarover v té
dobé projevila o spolupraci zajem Linka divéry Olomouc.

Provozni doba se béhem roku nékolikrat zménila — vysli jsme vstfic partneriim, ktefi si tuto formu intervence
testovali a zjistovali si vhodnou dobu provozu. Linka diveéry byla v provozu po cely rok, minimalné 4 dny v
tydnu vzdy 2,5 hodiny v kuse, z toho 3 dny se uzZivatelé mohli pfihlasit dopoledne i v podvecer.

Provozni doba je nyni (pro orientaci):

2500
2000 Pondéli: 19:30 - 22:00
Utery:  17:00 - 18:30 a 20:00 - 22:00
1500 Stfeda: 18:00 —21:00
ERozhovori |  Ctyrtek: 17:00 - 18:30 a 20:00 - 22:00
1000 B Klientd Nedé&le: 20:00 - 22:00
500
ol fo, ,
2003 2004 2005
Rozhovory na E-lince 216 435 649 1300
Klienti 80 223 2077 2380

Na lince duveéry probéhlo za rok 2005 celkem 649 rozhovor(l a pfihlasilo se 2077 klientd. To znamena, Ze
pocet uzivatelu je daleko vétSi nez naSe moznosti jim krizovou intervenci zajistit. Tady je urcitd zména oproti
pfedchozim obdobim a svéd¢i o tom, Ze navstévnici méli o tuto sluzbu vysoky zajem.

Dalsi aktivity

Navazali jsme Uspé&Sné na rozvoj fundraisingu zapoc€aty koncem roku 2004. Pofadali jsme vefejnou sbirku
témito formami: kasi¢ky, sbirkovy u&et u E-banky, DMSky. Také se nam podafilo navazat kontakt s prvnimi
sponzory a ziskali jsme kromé& pfimé finan&ni pomoci sponzorsky vyrobené kasicky, fetézy a zamky k nim,
Caste€né prominuti platby za stéhovani a Notebook.

V lofiském roce neprobéhla vyraznéjsi propagac¢ni kampan. Prezentovali jsme projekt na konferenci INSPO
v Praze, na veletrhu Vivat Vita v Olomouci, v ramci Tydne pro duSevni zdravi v Olomouci, Skoleni taborovych
vedoucich Asociaci rodi¢u a pratel zdravotné postizenych déti v Bfezejci a na veletrhu Hospimedica na BVV.
O InternetPoradné vysly v loriském roce &lanky v ¢asopisech VozickaF, Ablympijském zpravodaiji, Gongu,
Muze$ a Zzenském Casopise Katka. O projektu napsal také Olomoucky den a méli jsme 3x za sebou
zvefejnény zvyhodnény inzerat v Lidovych novinach. VyuZili jsme také elektronické propagace formou
novych banner(i na sbirku DMS. Ty byly umistény na webech spolupracujicich organizaci (Helpnet,
Bezbariér, Infoposel, Alfabet a dalSich).
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rezem‘ace na BVV v ramci AISO

O partnerstvi a o projekt zaméreny na Sifeni know-how a softwaru projektu se pokousSime jiz druhym rokem.
Na zacatku roku 2005 nés oslovila slovenska neziskova organizace s nabidkou spoluprace a od Cervence
funguje na Internetu projekt Netporadna.sk.

Vedle tohoto Uspéchu jsme spolupracovali pfi zvefejiiovani aktualnich tiskovych zprav s CTK. Noviny Muze$
zverejnovaly nékteré odpovédi z naSeho serveru a dalSi organizace nam zasilaly své tiskové zpravy.
Spolupraci v ramci inzerce jsme opét realizovali s nakladatelstvimi Portal a Grada. Aktivhé jsme se podileli
na akcich Asociace informacnich systému( pro osoby se specifickymi potfebami AISO. Pokracovali jsme v
partnerstvi s Univerzitou Palackého — které probihalo diky zapojeni studenti z katedry psychologie do
poradenstvi. Ti odpovidali na nékteré dotazy pod supervizi PhD. Etel Smékalové. Uzce jsme také
spolupracovali se statni spravou (Krajsky ufad Olomouc, Okresni sprava socialniho zabezpeceni) a s
jednotlivymi ob&anskymi poradnami.

Co planujeme pro rok 2006 v tomto projektu

V roce 2006 bychom chtéli dokoncit dalsi Gpravy softwaru a prejit na novy databazovy systém. Do konce
prvniho Ctvrtleti chceme otevfit dvé nové oblasti Zaméstnanost a Mensiny a cizinci. S tim souvisi potfeba
navazat kontakty s organizacemi, které v téchto oblastech pomahaji (zacali jsme jiz v lofiském roce). Dale
mame v planu oslovovat dal$i potencionalni redaktory, otevirani dalSich oblasti v pfistim roce nemame v
planu. Budeme se také znovu snazit ziskat prostfedky na realizaci druhého seminaie pro redaktory,
pfipadné ziskat pro né sponzorské dary.

Dal$im naSim cilem je ziskat evropské partnery pro Sifeni know-how projektu do zahraniéi i bez toho,
abychom podavali vlastni projekt. Pokud se vyskytne vhodné grantové schema, podame Zadost nebo se
alespoi staneme partnery projektu realizovaného v dalSi zemi. S tim souvisi potfeba zaregistrovat
evropskou doménu. V roce 2006 oslovime s nabidkou spoluprace dalsi linky divéry. Mame jiz novou verzi
softwaru, ktera umozni pfistup do E-linky z ruznych webl tak, aby bylo zapojeni do projektu pro né

asociace pro linky davéry.

Mame také v umyslu pokraCovat v propagaci projektu a aktivngji zviditelnit vefejnou sbirku. V ramci
fundraisingu bychom chtéli pokraCovat v jiz realizovanych partnerstvich s firmami a i pro tento rok se snazit
ziskat od nich dary &i finance.

lvana Herzogova
feditelka a koordinatorka projektu InternetPoradna



2. Projekt Teleworking pro Olomouc
Struény popis projektu:

Teleworking pro Olomouc je pilotni projekt. Jeho zamérem je vytvofit a nabidnout novou, kvalitni sluzbu,
Sitou na miru kazdému uZivateli. Lidem ucastnicim se na projektu poskytujeme podporu pfi vzdélavani a
Skoleni v €innostech spojenych s informaénimi a komunika&nimi technologiemi (pocitatem a internetem),
zprostfedkovani zaméstnani a v prvnich mésicich také podporu pfi vykonu prace metodou teleworkingu.
NasSe sluzby jsou ur€eny pro lidi znevyhodnéné na otevieném trhu prace, pfedevsim tém, ktefi nemohou ze
zdravotnich, rodinnych &i socialnich ddvodl pracovat v prostorach zaméstnavatele.

Teleworking jako termin znamena praci na dalku provadénou prostfednictvim pocitae. Pracovnik vétSinou
pracuje doma na pocitaéi a az praci dokonci, pfenese ji na CD a odnese zaméstnavateli nebo odesle
emailem.

Hlavni aktivity pro uzivatele:

« $koleni a kurzy prace s vypocetni technikou dle individualni potfeby, pfedpokladl a mozZnosti

» pomoc a podpora pfi hledani pracovniho uplatnéni formou teleworkingu

- asistence, doprovod, podpora pfi jednanich na ufadech prace, spravé socialniho zabezpec&eni, se
zaméstnavatelem a dalSich Ufadech a v institucich

- podle potieby podpora a supervize pfimo pfi vykonu prace doma nebo omezené pfi vyskytu
problematickych situaci

« pracovné-pravni poradenstvi, konzultace

« pomoc pfi podavani zadosti o pfispévek na pofizeni pocitae a dalSich komponent

« podpora pfi feSeni technickych problému v pribéhu vykonu prace.

Prace nenito kam chodime; ale to co delame.

TELEWORKING
] mewi RozDiL

Pro zaméstnavatele Pro zijemce Zaméstnavatelé UZivatelé Hasi partnefi 0 nés Havstéuni kniha

% B e

Z InternetPoradny

B Poustupu CR do EU kileska nezaméstnanost 16kai'd, je jich

e
B Pizensky kraj ziejme bude dspesny ve snizovani
Vyzua nezaméstnanosti
Hiedime zéjemnce do projektu Teleworking pro Olomout. B Minimilni mzda se od Eervence zvedne z 7570 na 7955
: Korun
Hledame pokrotile uzivatsls PT se zdravainim postizenim, kefl nejsou zamestnani & Tviadal programoyan, spraveovstyi sié nebo pract s B Y Mélniku chystaji projekt zamestnani pro socialne
rareEnafEm aplikasem fapr... handigapovans
[ Pro zamestnavatele : B Projekt mé pfispét k prosazeni rovnosti 2en a muzl na:
Méte jednoduche Einnost, Kera se daj provadet doma, a fteré zdrzujl kvallfikavang pracovniiey? pracovisti
Odbory s = & jsou proti whiasce o volbich do
Platfe kvalifikovans pracovrics i na nekyaliiorans prace? =
B Ftrata zamesinani ve vwSsim véku zvysuje riziko infarktu
Méte pracovnl Spiku, et uE denni tydenni & mésienl,.- V Plzefiském kraji ubyud praceschopmeh fidi a roste
e pocet l:iuzim:l'J - . o .
musi pr Zajistit napoji
El Poléci stale astéji pracuji v Cesku; na Slovensku a'v
Madarsku
H InternetPoradna
B Olomouc
B Redigy

Unie pro podp. zaméstnivani

iim tontlam & stétnim rozpoitem Ceske republiky

Webova strénka pro;ektu http.//tw.internetporadna.cz

Zakladnim predpokladem naSi prace je, Ze kazdy vyuziva jen téch aktivit a sluzeb, které potfebuje nebo o
kterych je presvédCen, Ze jsou pro né& vyhodné. Nikdo nemusi vyuzivat vSechy sluzby.
Cely projekt a véechny jeho soucasti jsou zcela zavislé na vili a aktivité jednotlivych uzivatel(l. Ti si sami
fikaji, co potfebuji, co je pro né dobré, s ¢im chteji pomoci nebo v Eem podpofit. Prace doma je narona na
vuli a motivaci, proto je vlastni aktivita dlilezitou soucasti spoluprace. Také podporujeme pfirozené zdroje
pomoci a podpory v blizkém okoli a rodiné uzivatele. Pokud napf. dcera & partner ovladaji praci s
pocitatem, podporujeme je, aby uZivateli pomahali oni. NaSim cilem je, aby si nas8i uzivatelé mohli v co
nejvyssi mife pomoci sami nebo s pfirozenou podporou blizkého okoli.
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Vyvoj v roce 2005:

Realizace projektu zacCala vybérovym fizenim na pracovniky pro tuto aktivitu b&€hem prazdnin. V roce 2005
se do prace na projektu Teleworking pro Olomouc zapojili celkem na 1,3 Gvazku:

Bc. Jana Cukové — koordinétorka projektu
Eva Petfekova — asistentka projektu
Magr. Pavel Veselsky — od fijna jako odborny asistent projektu

Zafi az prosinec roku 2005 byl pfipravnym a seznamovacim obdobim. Zjistili jsme, kdo se zabyva
podobnymi aktivitami, ktefi lidé vazné stoji o zafazeni do projektu a co musime udélat, aby byl pro né
efektivni. Zajimali jsme se o stanovisko Ufadu prace a dalSich statnich organizaci. Navazali jsme spolupraci
s neziskovymy organizacemi a pracovnice projektu absolvovaly dlouhodoby rekvalifikaéni kurz pro pracovni
konzultanty. Provedli jsme také Setfeni mezi potencionalnimi zajemci o projekt a zjistili jejich postoje, potieby
a moznosti. Vytvofili jsme nezbytné dokumenty pro efektivni a kvalitni provadéni sluzby a zajistili prostory,
lektorku a asistenci v kurzu prace na PC pro osoby, které pro u¢eni potfebuji specialni podminky.

Setfeni mezi potencionalnimi uzivateli
Co planujeme v roce 2006:

Nejprve prob&hne nabor uzivateld, ktery ohlasime letaky na UP a ve spolupracujicich organizacich, také na
strankach IP. Abychom dosahli cild projektu a mohli ovéfit podobu sluzby chceme pracovat pfiblizné s 20
uzivateli.

Planujeme minimalné tfi béhy kurzd prace s PC, které budou maximalné pfizplisobené potfebam uzivatelu.
Bude se jednat o Ctyfi frekventanty na jednu lektorku a asistenta. Pocitame také s individualnimi
,doucovacimi“ a procvi€ovacimi hodinami. Zajemcum, ktefi nebudou potfebovat nami zajiStovany kurz
pomlizeme s nalezenim a financovanim jiného vice odborného kurzu. Budeme dale s uZivateli pracovat,
napfiklad pfi psani CV, vyhledavani zaméstnavatelli, pFipravé na vybérova fFizeni, doprovodem k
zaméstnavatelim, poradenstvim uZivatellm i zaméstnavatelim. V pfipadé potfeby nabidneme asistenci v
prvnich dnech zaméstnani.

Planujeme také oslovit vybrané zaméstnavatele dotaznikem a tak ziskat informace o postoji zaméstnavatel(
k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim formou teleworkingu.

Jana Cukova
koordinatorka projektu Teleworking pro Olomouc



Financni zprava za rok 2005:

Celkové pfijmy: 844 198,-
Celkové vydaje: 798 286,-
Zisk: 45 912,-

) Piijmy
Ministerstvo prace a SOcialnich VECT CRu......cooviiiiieiiiiiiiccieeieceeee et ste e s aee e 294 667,-
MiniSterstvo  ZATAVOLIICEVE CR e.ereeeeeeeeeeeeee et e et e et eeer e e ses s renenenenen 200 000,-
NROS (OP RLZ — GIODAINT ZIANE)....cueiiiieieiieiieiieieee ettt ettt e e eee e e 133 674,-
UTAA PIACE...v.voveeeeeeeeeee e e s e ese e e e se s enesnaees 108 637.-
B 0770} A 1 (04 /PSS 73 904,-
DALY ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt s sttt ettt b e st ettt e st st et b et e e st e s s e Rt e st e s b e st enbeste s enbensentenbenbensensenresantan 33.002,-
CELKEM.....itittittt ettt et ettt et ettt b e et s b e bbbt et eb et et et e saeeaeeaees 844 198,-
prijmy jsou hotové

Vydaje:

Spotieba materidlu:
KaANCEIATSKE POITEDY ... .eeueetieitieiieet ettt ettt et ettt et e st e e st e s st e teebeeneeeneenseentean 14 850,-
Drobny hmotny majetek (ndbytek, zidle, PC).......ocoiiiiiiiiei e 48 799,-
Sluzby:
254114 RSP 16 089,-
Cestovné (ZameEStNANCT @ SCIMINAT).......ccvervrerrerieieeieieeiesteetesteestesseesesseessesssesseesesssesseessesseesseensesseesses 10 728,-
Postovné, spoje, pfipojeni na Internet, software a grafika SErveru .........ccecvecvevcieriiiienieeiesieeeeene 86 178,-
Najemné a SIZDY S M SPOJENE......iiierriiieiieieiiieieeteete ettt ettt esbeeteebeesbeereeseesseesseseesseeseensenseeans 50 811,-
FINANCNT STUZDY ...ouviiviiiieiicieeestee ettt ettt ettt ettt e e b e e teesb e sbeeseesbeesseeseesseesseesaessesssenseensenseens 3 000,-
Skoleni a kurzy (pracovini KONZUIAN)............c.ov.oviviveeeieeeeeeeeeee oo eva e 19 161,-
PIOPAGACE. ...ttt ettt bbbttt et bt ettt bt et et bt et eaeeene 1761,-
Konzultace a interpretace vysledkll SEtFen..........oouiiiiiiiiiiieieeee e 5 000,-
ZPravodaiStvi CTK .........oveovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seesneen e 62 404,
OSEANT STUZDY <.ttt ettt ettt ettt et et e bt et e s st e ae e st e sae et e ene e st e teeneeteeneenean 12 206,-
JINE 0StAtNT NAKIAAY......c.eeoiiiiiiitiitieice ettt ettt ettt b e sae et 4 164,-
POKULY @ PENALE......cuvieitiiiietieiceitet ettt sttt s bbbttt et a et b et b e eb et eaae 417,-
Mzdové naklady:
HIUDE MZAY ...ttt ettt e b e st e se s b e s saesseesaessaesseessesseessessnensaensessnas 340 323.-
SOCIAINT POJISIENI. ...vevrerieiieitieieete ettt ettt ettt et e st e st e ebestt e b e esesssessesssesseessasssasssessesssesseensanssenses 122 395,-
CELKEM 798 286,-




Kontaktni udaje:

InternetPoradna.cz Spravni rada:

obc¢anské sdruzeni Mgr. Pavel Veselsky, predseda SR, asistent projektu 1P a TW
ICO: 265 33 952 Bc. Zbynék Vocka, vedouci odboru socialnich sluzeb KU Olomouc
Litovelska 14 Richard Kofinek, socioterapeut P-centra

779 00 Olomouc

Registrace: Dozor¢i rada:

VS/1-1/47 389/01-R Ondfej Dolezal, predseda DR, IT specialista

21.6.2001 Mgr. Michal Majer, socioterapeut P-centra

Bc. Ivana Herzogova, pracovnice InternetPoradny
Bankovni spojeni:
309584753/0300

Tel.: 587 406 126
office@internetporadna.cz
www.internetporadna.cz

Organizaci podporili:

| ZDRAVOTNICTVI

Projekt InternetPoradna je financovan zejména z prostiedku ziskanych z Ministerstva prace a

socialnich veci a Ministerstva zdravotnictvi.
Nadace rozvoje obdanské spoletnosti

* X
* *
* *
* *
wr i

Projek Teleworking pro Olomouc je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stéatnim rozpostem CR.

URAD
PRACE

Urad préce v Olomouci vyznamné pfispél na celkovy chod organizace v rémci podpory organizacim zamést-
vajicim osoby se zdravotnim postiZzenim.

Sponzofi a medialni partnefi:

2 ’

Fu ITSLICC-H:IJH:FL

e _portdl ecrana
D:%AVOmeUCi kino METRGPG:L Forum dérca |

Vé&decka knihovna Olomouc, Truhlafska vyroba Josef Vrobel, Zelezaistvi Paxa
a

individualni darci, ktefi nam pfispéli na sbirkovy ucet 1933762001/2400 nebo poslali darcovskou SMS.
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